GASTECH [N

Almindelige betingelser for Gastech-Energi A/S NaturgasService

Disse almindetige betingelser udgar en integreret del af Kundens serviceaftale. Er der
uoverensstemmelse mellem disse almindelige betingeiser og serviceaftalen, har disse

alnundelige betingeiser forrang i forhoid tit serviceaftaten.

1. Anvendelsesomrade
Aftaten gaetder for et naturgasfyr med maksimalt indfyret effekt p4 135 kW og refererer til en
geldende serviceaftate. Der tegnes serviceaftaler | Danmark med undtagelse af ikke brofaste

ger.

2. Servkceaftalens dekning
Naturgasfyret med tilhgrende styringsautomatik.

3. Aftaleperiode, servk og hovedforfald:

Aftaleperiode pa ét ar og 6t serviceeftersyn i perioden.
Aftaleperiode pa to ar og ét serviceeftersyn i perioden.
Aftaieperiode pa tre &r og ét serviceeftersyn i perioden.

Serviceaftalen gaelder for en af tre ovennaevnte aftaleperioder. Den dag hvor din serviceaftale
bliver forlanget, kaldes for serviceaftalens hovedforfaldsdato. Hovedforfaldsdatoen er hvert ar
for en et-drig aftaleperiode, hvert andet &r for en to rige aftaleperiode og hvert tredje 4r for en
tre-arig aftaleperiode. Hovedforfaldsdatoen er den dag i den maned serviceaftalen tradte | kraft.

4. Gastech Basis (Kan ikke nytegnes)

Serviceeftersynet udfares som et forebyggende vediigeholdelseseftersyn pa de komponenter, der er
daekket af serviceaftalen, og omfatter:

kontrot af i ionen inkl. teethedsprovning fra naturgasiedning ti naturgasfyret.

.

kontrol af friskiufttifarse! og aftraek

.

kontrot af forbraending
kontrot af naturgasfyrets styring og automatik, monteret i forbindelse med naturgasfyret,

kontrol af naturgasfyrets sikkerhedsfunktioner
Kontrol af trykekspansionsbeholder hvis afspaerringsventiler er monteret,
Kontrol af brugsvandsproduktion. (Ved kombi-kedler)

rensning og justering af naturgasfyret/brasnder og aftraek efter behov

»

eventiel reparation/udskiftiung af nompanenter ¢ udstyr therunder vandret balanrerat aftraek
eller den del af det gvrige aftraek, som er tilgaengeligt  naturgasfyrets opstifingsrum)
rensning af snavsfilter, hvis der er monteret afspaerringsventiler ved snavsfitter

.

Leverede reservedele afregnes til gaeldende dagspriser. Der ydes samme reklamationsret pa
teverede reservedele, som kan opnas hos leverandaren eller producenten, dog minimum iht.
kabetoven.

Udskiftede reservedele skal gemmes indtil de er opkreevet og betalt.

Ved Gastech Basis er der én maneds reklamationsret pa ydelser, der kan henfares til det udfarte

servicearbejde,

5. Gastech Tryghed

Gastech Tryghed svarer tit Gastech Basis, men har tillige frie tilkald ved driftsstop og funktionsfejl:

assistance til fejifinding

.

assistance til igangsaetning (pr. telefon hvor mutigt)

.

udbedring af fejl
evt. midlertidige foranstaltninger ved omfattende fejl elier leveringsvanskeligheder af

reservedele

Tilkald i forbindelse med driftsstop efler funktionsfejl skaf bestitles hos Gastech-Energi pa telefon
70 10 15 50 elter fejimelding@gastech.dk.

Kunden far hessg af elier henvendeise fra en af Gastech-Energi’s serviceteknikere snarest efter

fefimeldingen, normalt to timer, i falgende titkaldsperioder:
Fra 1. oktober tit 30. april fra ki. 08.0C ti ki. 20.00 alle ugens dage.
Tikald rekvireret efter ki. 19.30 udfares rkke samme dag, dog vil problemet s& vidt muligt biive

afhjuipet pr. telefon,

Afhweelpring af manglende vamt brugsvand biiver kun udfar mandag - torsdag mefiem k. 08.00 og K. 16.00
samt fredag metlern K. 08.00 og id. 15.30
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Er arifisforstyrelsen af omfattende karakter og opstaet indenfor tidsrummet 16.00 tit 19.30, efler (en
weekend, kan der foretages midlerudig afhjaeipning pa en sddan made, at det er til mindst mutig ulempe
for Kunden,

Reparation vil herefter blive udfart senere efter na@rmere aftale.

Fra 1. maj tit 30. september inden for almindelig arbejdstid pa ugens fem forste dage.
Mandag - torsdag fra ki. 08.00 tit ki, 16.00. Fredag fra ki. 08.00 til K. 15.30. Aftalen daekker ikke
tilkald pé helligdage, 1. maj, fredag efter Kr. Himmelfantsdag og Grundlovsdag.

6. Gastech Total Tryghed
Gastech Total Tryghed kan atene tegnes i forbindelse med installation af et nyt Geminox eller
Bosch naturgasfyr. Gastech Total Tryghed svarer til Gastech Tryghed men dakker samtidig

ngdvendige reservedete.

Undtaget herfra er levenng af Kimastynngsaniaeg og stebte kedelblokke.

7. Gastech kuliiteatarm

Ved indgéelse af et abonnement pa en Gastech kuliltealarm instalieres denne i forbindelse med
ferstkommende forebyggende vedhigeholdelseseftersyn. Der betales et engangsbelsb ved
indgéeise af aftalen samt et &rligt belab for abonnementet.

Kuliiteatarmen efterpraves ved hvert besog og ved de forebyggende vedligeholdelseseRersyn.
Gastech-Energl skifter batterier i alarmen i forbindelse med de forebyggende

dligeh ftersyn. K men skiftes som foreskrevet fra producenten, dette er en del
af abonnementet. Skulle kulittealarmen vaere defekt vil den ligeledes blive skiftet inden for
abonnementet.

Tilkaldes Gastech-Energi gentagne gange i forbindelse med en kuliltealarm, hvor kilden tit
alarmen ikke er gasfyret, men f.eks. rag fra rygning, braandeovn eller lignende, vil dette ikke vaere
daekket af abonnementet og blive faktureret i henhold til gaeldende prisliste.

Kutiltealarmen er Gastech-Energi’'s ejendom og vil biive nedtaget i forbindelse med at

abonnementet ophorer eler mishgholdes ved manglende betaiing.

8. Forbehold g foralle p
Gastech-Energi tager forbehold for, at den enkelte kunde, apparattype- og starrelse kan

godkendes til at vaere omfattet =f denne aftale.

Gastech-Energi forbehotder sig ret til at afvise tiimeldinger pa visse naturgasfyr, elfler stille krav
om tillegspris, hvis det ved ferste servicebespg konstateres, at naturgasfyrets tilstand er darlig,
eiler opbygningen af naturgasfyret er s& kompliceret, at det giver aget tidsforbrug ved

servicearbejdet.

| forbindelse med det farste serviceeftersyn efter serviceaftalens indgaeise, skal der betales for

den tid, der medgar hertil ud over to timer.

Gastech-Energi kan kraeve, at en serviceaftale @ndres til en anden aftaleperiode og/elier
serviceaftaletype, hvis Gastech-Energi konstaterer, at naturgasfyret ikke kan serviceres
tilfredsstillende og/eller sikkernedsmaessigt forsvarligt under den gaeldende serviceaftale

Gastech-Energ er ikke ansvarlig for leveringsvanskeligheder af komponenter, reservedele,

automatikudstyr og lign.

Med mindre andet er aftalt med Gastech-Energi, daekkes ydelserne, der er beskrevef | disse
atmindelige betingelser kun, nar de udfares af Gastech-Energi.

Gastech-Energi kan forlange at fa udfert forebyggende foranstaltninger med henblik pa at
begreense skader, der kan opsta pa naturgasfyret som faige af konstaterede skader, fejl og
mangler i centralvarmeaniag, aftraek, el-installation og bygningen { gvngt. Herunder geelder tillige
foigerne af snavs og gennemstremningsproblemer i centralvarmeaniaegget, fejfagtig
dimensionering af varmeanizg og ekspansionssystem samt tidligere utiistrakkelig service pa

naturgasfyret.

Falgende ydeiser er ikke daekket af serviceaftaien, og skal betales sasrskilt:

forbrug af reservedele af enhver art (omfatter ikke Gastech Total Tryghed)

.

udskiftning af naturgasfyr elfer gasblaeseluftbraender

udskrtning af stabte kedelbiokke og dbne ekspansionsbeholidere

udskiftning af ekspansionshehoidere, hvor demontering af naturgasfyret er nadvendig

.

Montering af eksterne ekspansionsbeholdere hvor indgreb i rarinstailationen er nadvendig

udskiftning af varmtvandsbeholdere efler udsyring/rensning af rer elter varmespirater 1

varmtvandsbeholdere
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udsyring af naturgasfyrets varmeveksier (dementering og montage er med i serviceaftalen)

udskiftning af sikkerhedsventit til varmtvandsbehotderen ~ undtaget herfor er kedeltyperne
Egalis og Isomax

udskiftning af shunt/:
reparation af skjulte frisklufts- og aftrazkskanaler

impe samt brug dspumpe

reparation af skorsten eller aftraekskanal, der er tilsluttet et naturgasfyr med aben forbraending

arbejde, der skal udferes pa bygningsdele

demontering af naturgasfyret, skabe elier hylder, hvis pladstorholdene gar servicearbejdet
saartigt vanskeligt, eksempeivis, hvor naturgasfyret er indbyggeti et skab o.l.

seertige foranstaltninger, der er ngdvendige for at udfere servicearbejdet, eksempelvis brug af
fift, kran, stillads efler fignende.
Servicearbejdet skal kunne udferes i henhold til geeldende sikkerhedsregler, herunder

stigeregulativet.

rensning af snavssamier ved tilkald

-

kontrol eller udskiftning af anode | varmtvandsbeholider

.

gentagne tilkald til defekte komponenter, der ikke snskes udskiftet.

Felgende situationer er ikke daekket af serviceaftalen, og skal betales saerskilt:

« skader p& naturgasfyret, der er omfattet af en bygnings eiler fritidshusforsikring eller selvrisika
under sadan forsikringsskader

fejl, der er fordrsaget af manglende pasning. haervaerk, frost- og vandskade samt lynnedslag

{overspanding)
tilkald ved uvilje til selv at forsege at genstarte efter Gastech-Energi’s anvisninger

skader eller fejl pa ukurante komponenter

skader eller fejl forarsaget af vautoriserede personer

skader eller fejl pa eller forarsaget af husets el-nstaliation

skader efler fejl i den varmefordelende del af naturgasfyret (rar, radiatorer mv.)

skader eller fejl som falge af kombinationsdrift (f.eks. fast braendsels-, solvarmeaniaeg og lign.)

tilkald ti} stromsvigt, vandpafyldning, fejibetjening af naturgasfyret, efler fejibetiening.
fejljustering og indstilling af Kimastyringen

tilkald i forbindelse med vagten, som viser sig alene at veere manglende varmt brugsvand.

Forgaeves karsel til besag ved adviseret serviceeftersyn eller rekvireret titkald.

9. Mislighoklelss

Hvis en part vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhoid tit aftalen, har den anden part ret
til at ophaeve aftalen med pjeblikkelig virkning, Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a.
Kundens manglende opfyldelse af betalingsforpligtelser eller dennes undladelse af at foretage de
papegede og nedvendige forebyggende foranstaitninger. | forbindeise med en parts ophavelse af
aftaien, skat den anden pan erstatte dennes tab, det Gastech-Energi s ansvar er begranset som
anfart i punkt 13.

10. Overdrageise
Overdrages ejendommen, kan den nye ejer normait indtraede i aftalens rettigheder og
forpligtelser, medmindre denne ikke opfylder de almindelige betingeliser for at blive omfattet af

aftalen. Ejendommens ejer er forpligtet til at give den nye ejer meddelelse herom.

11. Forny og op af ser

Aftalen kan af hver af parterne opsiges med én maneds skriftlig varse! tit hovedforfaldsdatoen.
Aftaleperiode og hovedforfaldsdatoen er defineret i punkt 3. Hvis serviceaftalen ikke opsiges,
fornyes den automatisk for en ny aftaleperiode. Safremt en serviceaftale uretsmaessigt opsiges af
kunden indenfor aftaleperioden, vil der blive lavet ekstrafakturering iht. prisen p& en 1. Arige

aftaleperiode. Der refunderes ikke pa korende eller for sent opsagte serviceaftaler.

Gastech-Energi forbeholder sig ret bl at opsige en serviceaftale safremt kunden ikke falger
Gastech-Energi's anbefalinger vedr. naturgasfyret og varmeantagget.

Gastech-Energi forbeholder sig ret til at opsige en serviceaftale safremt naturgasfyret, grundet
alder eller sfitage ikke kan bringes til at fungere uden vaesentlige driftsstop effer funktionsfejl.

12, Betaling

Betaling for serviceaftalen forfalder artigt forud ved periodens begyndelse. Ydeiser og reservedele
der ikke er daekket af serviceaftalen faktureres lgbende i forbindeise med serviceeftersyn elier
titkald.

Betaling for Gastech Total Tryghed forfalder for hele penioden forud ved pencdens begyndelse.

13. Regulering af priser
Gastech-Energi forbeholder sig ret til at regulere serviceaftalepriserne i takt med prisudvikiingen

eiter ved andre forhold der pavirker omk ingsni t pa kund serviceaftaletype eifer

naturgasfyr.

14. Ansvar
Gastech-Energi er alene forpligtet tit at foretage service, reparation eiler udskiftning i henhold til
denne serviceaftales almundelige bestemmelser pa Naturgasservice. Er en reparation mangeffuld,

efier er der mangler ved materale leveret | henhold il serviceaftalen, afhjaelper Gastech-Energy
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manglerne inden for rimelig tid. Indsigelser vedrarende mangelfuide serviceydelser eller mangler
ved leverede reservedete skal meddeles Gastech-Energi i rimelig tid efter servicearbejdets
udfarelse.

Uanset om Gastech-Energi kan ifalde mangelansvar, er Gastech-Energi ikke ansvarlig for
driftstab, avancetab, krav rejst af tredjemand og andre indirekte tab. Herunder forgaves afholdte
udgifter, f.eks. til indkeb af matenale og instaltationsarbejde udfart af tredjemand, der matte
opsta eller blive konstateret som fotge af mangelfuld eller forsinket udfereise af servicearbejdet,

mangler ved leveret materiet eller skader forarsaget af det leverede materiel.

Gastech-Energi er alene ansvariig for skader, der er fordrsaget af yenesteydelser leveret af

Gastech-Energi, safremt skaden er tilfajet ved forseetlig eller grov uagtsom adferd.

Gastech-Energi's ansvar kan ikke samlet overstige et belsb pa DKK 5.000.000.

16. Leveringshindri of force maj

Dersom Gastech-Energi elter Kunden hliver ude af stand til helt eler delvist at opfylde sine
forpligtelser pa grund af force majeure, suspenderes opfyldelsen af de forpligtelser, som pahviter den
pagaeidende part 1 henhotd it serviceaftalen, s3 leenge og i det omfang opfyldelseshindringen bestar.
Den pagzeldende part skai tidligst muligt give den anden part meddeleise herom, herunder oplyse om
de narmere enkeltheder og den forventede varighed af force majeure. Den pAgzidende part skal

sege at overvinde force majeure situationen sa hurtigt som muligt.

Force majeure betyder omstandigheder, der indtraeder efter indgaelsen af serviceaftalen, og som er
uden for den pageeldende parts kontrol, safremt den pagaeldende part har udvist den omhu, som

kraeves, og som ikke med nmelighed kunne overvindes.

Faigende omstaendigheder skat, under forudsaetning af at ovenstaende er opiyldt, altid betragtes
som force majeure:

Ekstraordinaere naturbegivenheder, samfundsfiendtiige handlinger, krige, ildsvade samt
arbejdsstridigheder (strefker, lockouter eller anden lignende urotighed pa arbejdsmarkedet).

Hvis en force majeure begivenhed medfarer, at en part kun ved afhaidelse af ganske
uforholdsmassige skonomiske opofrelser kan opfylde sine forpligtelser, skat dette sidestilles med, at
den pagazidende part er ude af stand til heit elter delvis at opfylde sine forpligtelser.

Pengemangel er ikke force majeure.

16. Tvister
Tvister meliem Kunden og Gastech-Energi afgares efter dansk ret. Sager mod Gastech-Energi - med
relation til ydelser leveret i henhoid til disse almindelige betingeiser - anlagges ved Civilretten i Arhus.

17. ikratttrmaden og ssndring
Disse atmindelige betingelser for Gastech-Energt Naturgasservice traeder i kraft den 27. maj
2008.

Gastech-Energi er berettiget ti, nar som helst, at andre disse almindefige betingelser.
Oplysninger om &ndringer meddeles Kunden ved tilsendelse af nye almindelige betingelser eller
pa anden made, som Gastech-Energi finder hensigtsmaessig.

Seneste version af betingelserne findes pa www.Gastech-Energi.dk.

Safremt aendringerne skyldes regulatoriske forhold, herunder pabud fra offentlige myndigheder,
er Kunden forpligtet tit at overholde de nye almindelige betingelser, nar meddelelse om
@ndringerne er kommet frem. Skyldes @ndringerne andet end regutatoriske forhold, er Kunden
forpligtet il at overholde de nye almindelige betingelser fra det | meddeleisen angivne tidspunkt,
medmindre Kunden forinden har opsagt aftalen inden for den i meddeleisen angivne frist.

Opsigelsen vil have virkning fra tidspunktet for sendringernes ikrafttraeden,

18. dvrige h delser til h-Energi sial ske til:
Gastech-Energi A/S

Sindalsvej 8

8240 Risskov

Tetefon: 7010 1550
boligservice@Gastech.dk

19. Definitioner
De i disse almindelige betingelser anferte ord og begreber skal have nedenstaende betydning,
medmindre andet fremgar af sammenhaengen.

Kunde er enhver, der har indgaet en ikraftvaerende sefviceaftale hos Gastech-Energi.

vad Gastech-Energi forstas Gastech-Energ A/S, Sindalsve; 8. 8240 Risskov, CVRnr. 15742984,
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